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Minoségbiztositasaz egészséglgyben

ISO 9001

Minoségbiztositas és minoségfejlesztés az egészségugyben
nem mas, mint a betegellatas minéségének rendszeres,
tervszeri kritikai értékelése, melynek célja a hibak és
hianyossagok feltarasa, megszuntetese. A minGsegbiztositas az
ertékeles egy specialis esete mert a minésegre koncentral ugy,
hogy keresi az egyensulyt a felhasznaloi elégedettseg és a szakmai

megfelelés kdzaott.
A mindsegbiztositas lepései:
— Folyamatok tervezése és végrehajtasa
— Dokumentalas,
— Ellenérzeés, visszakovethetbség
Ezen lépések nélkul nem megfeleld az informatika, mint ahogy

a gyogyszertar sem mukodik ilyen informatikai szolgaltatas
nélkldl optimalisan!




Az informatika mivel jarulhat hozza aigyogyszertarak
mindéségbiztositasi feladatainalevegrehajtasahoz:
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Bevizsgalt, hitelesitett programokkal (QB-Pharma',
QB-Infd)

Egységes, zart rendszerben kbzpontilag karbantartott
cikktorzsekkel

Hitelesitett szakmai adatbazisokkal

Hatosagi elvarasok teljesitésének tamogatasaval
Szabvanyos és biztonsagos protokollokkal mikod6
kuls6é kapcsolatokkal a partnerek fele.

Az ugyfelek és a betegek adatainak biztonsaga!!!

Betegek min6ségi ellatasanak tamogatasa (gyogyszerészi
gondozas)

Tulajdonosok elvarasanak tamogatasa =
A Quadro Byte-on belili tevékenységek és folyamatok | &
minéségének magas szinti biztositasaval t\Y-




QB-Pharma'™
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o 20 eve fejl6db program

e QB-Pharma'- masodik
Windows generacioju program
azert, hogy mindig a valtozo
kornyezetnek megfeleld
megoldasok kertljenek a
patikaba

* Folyamatos fejlesztes,

teszteles tobb gyogyszereszi
szakerto bevonasaval

 Egyéni kérések megvaldsitasa

A videé megtekinthet6 itt: http://qb.hu/index.php?p=videok



Egységes cikktorzs a patikaban
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Olyan informatikai feladat, amivel a gyogyszerészeknek nem
Is kell foglalkozni.

Harom éve folyamatosan mikodnek a QB-Pharmaban az
alabbi szolgaltatasok

*Orszagosan teljes korl Alimed torzs hasznalat, napi online
arfrissitéssel

*Minden gyogyszertar 6nallon tudja tovabbra is kialakitani
cikktdrzset, de egységes kodolasu QB-Etalon torzs talalhato a
hattérben

A szallitoi parositasokat a Quadro Byte-ban vegezzik zart
folyamattal

*Hatasara lehet6ség van egyéb termékek informacidinak
kijuttatasara (6000 fenykép, Vademecum, homeopatia, stb.)

*Csak igy van lehetoseg tobb egyuttmiikodo patika eseten
k6z06s akciok, kedvezmenyek, forgalom elemzések "
kialakitasara f:




Minositett szakmai adatbazisok
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 Pupha torzs kijuttatasa zart
folyamattal

e Megszokott gyogyszer-informacio,
teljes OGYI leirattal, interakcio

e GQyogyszer és étel interakcio,
beszedési utasitas

e Vademekum és homeopatias
kiegészités

e Tobb mint 6000 termék fotoja
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Hatosagi és egyéb elvarasolctamogatasa
a QB-Pharma' programban
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 Tajekoztatasi kotelezettseg betartasa:
elektronikus betegtajekoztaté OGYI
mindsitéssel

o Artdjékoztatdasi kotelezettség: Arcimke

e Hatszintd interakcio figyelés,
gyogyszer éetel interakcio

e Kozpontilag monitorozott VirEP |t
rendszer
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Gyogyszertari kapcsolatok kiilsé partnerekkel
(mindGsitett adatbiztonsag mellett)
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o Korszeru, szelessavu internet kapcsolaton . I |

keresztul mikodo nagykereskedoi rendeléseli
minden meghatarozo6 szallitoval L RRREIRT

* Az extravonalkod egy lehetdéség a
minosegjavitasra (gyogyszerkiadas
biztonsagat javitja es gyorsithatja a
folyamatokat)

* Orvos-gyogyszeresz kozott elektronikus
kapcsolat.

» Patikak kozotti elektronikus kapcsolat
(egyseges cikktorzs hatasa)

» Ellaté intezmenyekkel (szocialis otthon)
elektronikus kapcsolat

o Konyvelési rendszerekkel adatkapcsolat

» Egyéb kapcsolatok (pl. raktari robot
vezerléese)




Gyogyszereszi.gondozas az efficinaban a
QB-Pharma" préegrammal
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Vérnyomas, testtomeg-index, vercukor
stb. merési eredmenyek naplozasa

Magas mért ertekek esetén kockazatok,
etkezesi es eletmod tanacsok
megjelenitése.

Referalo levelek es kapcsolodo =
orvosi valasz levelek nyomtatasa®
Hatoanyag erzékenyseg mega-
dasi lenetosege (expedialaskor
figyelmeztetéssel)

El6z0 gyogyszervasarlasok
megjelenitese




Tulajdonosi felligyelet'tamogatasa
a QB-Pharma' programmal
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Alkalmazotti teljesitménymonitorozas

Forgalommonitorozas (kedvezmények hatasainak /
elemzeéese)

Gyogyszertar tavoli elerése, otthoni munkavegzes i

Elemz0 listak interneten keresztul torten6
lekerdezese (akar internet kavezobal, kulfoldrdl,
otthoni munka, stb.)

TObb gyogyszertar 0sszekotése, k6z0s egyseges g7
cikktorzs az egyik kivalasztott gyogyszertarbol
karbantartva

Gazdasagi listak lekerdezése tavolrol, tobb
kivalasztott gyogyszertar 0sszegzett adataival,
vagy egyedileg!




Mindsegbiztositas a"Quadro Byte-on
beliul: QB=Desk
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’ Min&ségbiztositasi folyamat:

zart raktari és szamlazas talas

Elektronikus munkalap alapjan ’Dokumen " Elemzés "Vlsszael-

len6rzés

Eladott vagy bérelt eszkdzok
patikankénti nyomon kovetése

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

2009.10.05. = 2009.10.12. =
;"w: R :

Kbzponti hibabejelentés és regisztracio
Minden hibajelzést, telefont naplozunk
Nyomon kovetjuk az egyes

esemeényeket, problémamegoldas
allapotat, folyamatat

Bejovo telefonhivasok regisztralasa,
visszahivasok megtortentének
ellenGrzése

Térképes utvonaltervezés szervizesek
részére




Osszefoglalds:IMindségbiztositas
mint a szolgaltatasialapja!
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Egységes szolgaltatasi tartalom: \Q}g

A QB-Pharma'- egységesen biztositja minden
felnasznalonak azokat a lehetosegeket (egy
kivételevel) amiket a halézatban levok
hatékonyan tudnak kihasznalni.

— Egységes cikktorzs
— Kartyas lehet0segek
— K0z0s internetes kedvezmenyrendszerek
— Akciok eredményessegenek elemzese
— KOzponti monitorozas, gazdasagi listak
* Fontos elony lehet a QB-Pharma' felhasznalok &




el KOSZONOM flgmglmuket!
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