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Bemutatkozas

Mi az informatika, mitol korszeri

Informatikai alapismertek roviden

Informatika az egészségugyben, aktualis kérdések
Gyogyszertari informatikai rendszerek ma
Gyogyszertari informatikai rendszerek a jovoben

Partnerek, kommunikacié a gyogyszertari
informatikaban



A QB bemutatasa 1.

1989. és 1992. kozott elsé sajat erobol fejlesztett
programok részben az egészséglgy teruletére.

1992. nemzetkozi informatikai kiallitason a gyogyszertari program vasari
dijat kap.

1992. és 1994. kozott kulonboz6 a gazdasagi teruletekre sikeres uj
fejlesztések (fokonyv, marketing, turisztika, termelésiranyitas)

1992. és 1996. kozott onallé korszeri infrastruktura létrehozasa.

1992. és 1998. kozott lugyfelek 35-40 % kulfoldi multi a gazdasagi teruletrol.
Egészségugyi teruleten élelmezési és patikai program egyre sikeresebb.

1998. és 2002. kozott tulsulyba (95 %) kerul az egészségligyi
terulet. Az élelmezés-dietetika és a gyogyszerészetre
specializalédva.

2003. valtozatlan tulajdonosi szerkezet mellett jogutodként
atalakul Részvénytarsasagga.

2008. A felhasznalok szama a gyogyszertari tertleten 130%-al <
nétt 4 év alatt, 5sszesen 219 QB-Pharma rendszert feliigyeliink



A cég fejlodésének fontosabb szakmai lépcsoi

1989. és 1994. kozott a DOS alapu fejlesztések. Elelmezési-dietetikai és patikai
teruleten mar elkezdjuk alkalmazni a modemes adatkapcsolatot.

1994. els6 Windows alapu fejlesztések (multiknak). egészségugyi programok
tobb verziéban rendkivul nagy szakmai tudasbazissal fejlédnek.
(gyogyszerészi, dietetikai szakmai adatbazisok)

2001.-ben Magyarorszagon elsdéként vezettiik be a felhasznalé
gyogyszertarakban a Windows alapu rendszert!

2003.-ban mi valésitottuk meg az orszagban els6ként az on-line GPRS
kapcsolatot a gyogyszertarak és az OEP kozott.

2004. Oktéber: bemutattuk a gyogyszertar és a haziorvosi programok
kozotti on-line és vonalkédos megoldasunkat!

2005. Oktober: bemutattuk az QB-Elelem élelmezési és dietetikai rendszer
Windows-SQL szabvanyos protokollokkal miikod6 rendszerét

2006-2007. ISO minosités megszerzese, elektronikus
bizonylatolas bevezetése a cégnél.



Mi az informatika? Mi a feladata®?

v Az emberi tudas, ismeretanyag, gazdasagi és anyagi vilag
folyamatainak, eseményeinek elektronikus modon tortéeno
kezelése, tarolasa, feldolgozasa.

v Feladata: Tobblet tudas, ismeret, informacio
eloallitasa a sikeres folyamat eredményekeént.
ﬁ

Osszetevoi:

» Mlszaki eszkozben (hardware) :
v szamitogépek, perifériak, halézati elemek, stb.
v kommunikacios eszkozok

> Tudasbazis: (AZ ERTEK!)

v’ programok (software), &

@
v'adatok, informaciok, folyamatok, &5 LD
Eﬁ' L

tapasztalatok, stb.




Mitol korszeru egy rendszer?

Funkcionalitas, program szolgaltatasai
Integraltsag (mas partnerekkel valo adatkapcsolat)
Kommunikacio = tavolsagtol fiiggetlen partnerség. .
Adatvédelem, jogosultsag
Adatbiztonsag
Szervizelhetoség, tavieliugyelet

Hattérszolgaltatasok, tovabbfejleszthetoség, tavfelugyelet (help
desk)

Parhuzamosan futo folyamatok, tevékenységek
Az elozo évtized alatt kialakult folyamatok, megszokasok




Milyen a korszeru (integralt) informatikai rendszer?

Kiilonb0z6 szakteriileteket specialis felhasznaloi igények, szokasok alapjan
miikodo kilonbo6zo programjai megvalositjak az adatkapcsolatot akar eltéro
platformok mellett is.

Mitol valik korszerivé egy rendszer:
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Egységes torzsek. (kereszt tablak)
Sziikséges mélységii adatbontasok.
Egyszeres adatbevitel

Képesek adatot adni és fogadni szabvanyos interfészeken keresztiil.
(XML)

Szabvanyok (eKorlap, eVény, stb.)
Fejleszthetoség, jogtisztasag
Zartsag, adatbiztonsag
Jogosultsagi rendszer
Elektronikus alairas




Informatikal alapismeretek
-

1.Informatikai rendszerek fejlodésének lépései
a) Onalloan miikodé gépek és a DOS
b) Gépek halozatban DOS oprendszerben miikodo programokkal
(Novell, késobb Windows)

c) Tavoli halézatok -> Intrenet (Windows és Linux) Sg 1

A software tipusok, lehetoségek:
a) Operacios rendszerek funkcioja. DOS, Windows XP, Linux, stb.
b) Altalanos felhasznaléi programok. Word, Excel, Browserek, stb.
c) Egyedifelhasznaléi programok. Fokonyv, labor, gyogyszer, stb.
d) Adatbazis kezelok funkcioja. DBASE, SQL, Oracle, MySQL, stb.




Informatikal alapismeretek
2.

A felhalmozodott tudas, tapasztalat, informacid megosztasaval
ndhet a hatékonysag. A gépeket tavolsagtol fliggetleniil 0ssze

kell kapcsolni!
Megoldas:
Internet ¢s/vagy Intranet
Internet: Intranet:
» Az altalunk kijelolt gépek latjak

« Barmely internetre kapcsolt gép egymast Pl.: telefonos kapcsolt
elérheti barmely mésikat vonal |

e Bizalmas adatainkat masok is ‘ .B'Zalmas adatainkhoz
lathatjak, ha nem gondoskodunk illetéktelenek nem tudnak
védelemrdl hozzaférni.

* megfeleld védelemmel Interneten
keresztiil 1s 1étrehozhato.



0,8,

Informatikal alapismeretek > <3
2 .
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Internet kapcsolat technikai lehetosegei:
v’ Telefonos internet kapcsolattal mar megvalésithato

v’ Szélessavu internetes kapcsolat (ADSL)
v Mobiltelefonos halozatok (GPRS, 3G)

Internet biztonsagi kérdései
v’ Virusok
v Kémprogramok
v Miért Kell tiizfal és virusirto
v Mi a VPN kapcsolat, miért hasznaljuk

@\E



Informatika az egészségugyben
AKktualis kérdések

1. Jogviszony ellenorzes
Az OEP végzi az ellenorzest
* Interneten keresztiil manualisan vagy programba
beépitve, Patikakban GPRS rendszeren keresztiil

2. Gyogyszertorzs
 Csak a TTT koddal ellatott termékekre egységes
« Nagykereskedok kezdeményezték az egyseges
nagykereskedoi torzset (Alimed)

3. Tobb biztositos rendszer kérdeései
« Egységes elszamolo kozpont létrehozasa?
* Ahany biztosito, annyi féle elszamolas?



Tervezett (varhato) informatikai
fejlesztések az egészségugyben

* TB elszamolas befogadasa interneten
keresztiil (késobb talan on-line)

 Tobb biztositos rendszer elszamolasa!
Elszamolo kozpont vagy egyenként?

e e-vény (hattér mar ma is létezik)



Gyogyszertari informatikai rendszerek allapota jelenleg
1

* Fejlett, nagy funkcionalitassal rendelkezo programok a
patikak tobbségében.

» A patikak tobb mint felében elavult DOS-0s rendszerek!
Ez elsosorban a kommunikaciot gatolja ezekben a
patikakban

 Kiterjed kapcsolatrendszer kiilso programokkal,

partnerekkel:
* Rendszergazdak, tavfeliigyelet
 OEP (GPRS on-line rendszer)
» Nagykereskedokkel
« Konyvelokkel
« Bankokkal
* Haziorvosokkal
*  Webaruhaz Kiszolgalasa B %
» Szocialis otthonokkal YNR K
« Adatgyiijto cégekkel



Gyogyszertari informatikai rendszerek allapota jelenleg
24

Folyamatosan valtozo hatosagi elvarasok

Valtozo piaci kornyezet, konkurencia harc megindult

Keészletezési problémak

Arazasi problémak, aj elvarasok

Kedvezmény rendszerek kialakuloban (gyenge marketing)

Eredmény:

Minden egyszerre valtozik, és ez informatikailag nagyon
nehezen kovetheto! S



Szereplok kozott Informatikal kapcsolat ma:

Részben finanszirozo:
OEP

[ rendelés
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Gyogyszertari rendszerek varhato jovobeni helyzete
1.

 Patikalancok erosodése

* A kapcsolat Kiegeszul a patikalanc
kozpontjaval (on-line ralatas a patika
tizemelési adataira)

v Kozponti rendszerek kialakulasa
v'Kozponti rendelés

v' Kozponti arazas

v'Kozpontilag iranyitott kedvezményrendszer



Szereplok kozott informatikal kapcsolatok varhato
felépitése a jovoben (beteget kesobb):

OEP
(biztositok)

Gyogyszertar
Kozponti
[ Elszamolas - :
Gyogyszertar

Gyogyszertar
[ Kozponti
rendelés - . ~\» |5
Kozponti P, ! 7
-

1Juodzoy

| "'N—a“gykereskedc'i Orvos




Kapcsolat a patika (Patikalanc) és a beteg kozott:

Gyogyszertar

—]

\ a

Gyogyszertar

Gyogyszertar




Gyogyszertari rendszerek varhato jovobeni helyzete
2.

* A patikaban mikodo program jelentosen
egyszerusodik, funkciok atkeriilnek a kozpontba

e A fobb mukodési paramétereket (arak,
kedvezmények, rendelés stb.) a kozpont hatarozza
meg, a program elveszti a rugalmassagat.

« Az onallo tulajdonban marado csaladi patikak is
Igyekeznek valamilyen csoporthoz tartozni, mert
egyedill nem tudjak felvenni a versenyt (PL.:
Gyongy Patikak, Szimpatika stb.)



Partnerek, kapcsolatok, kommunikacio

 Rendszergazdakkal, tavieluigyelet
 OEP (GPRS on-line rendszer)
» Nagykereskedokkel

« Konyvelokkel T
« Bankokkal 5 l
 Haziorvosokkal

 Webaruhaz kiszolgalasa S

4

o Szocialis otthonokkal
Adatgyiijto cégekkel



Tavfeliigyelet: mar kapcsolt telefonvonalon keresztiil
is mikodik, csak lassu.

ADSL Internet megjelenése ota olcso, és gyors
kapcsolatot biztosit (Internet biztonsagi kérdéseire

figyelni!!).
Programverziok, arvaltozasok eljuttatasa a patikaba

A gyors reagalas kulcsa, mert a gyors
adatkapcsolattal novelheto a fejlesztések szama, ami a
jelenlegi valtozo kornyezetben alapkovetelmény.

Allandé valtozas nagy terheket jelent a
rendszergazdaknak. A fejlesztések kihatassal vannak
minden szolgaltatasi teriletre. A problémak
bonyolultabbak, megoldasuk nehezebb, folyamatos
oktatasi igeny, sokasodo hibak...



GPRS on-line, illetve Interneten
keresztiil elérheto rendszerek

GPRS On-line TAJ, kozgyogy
igazolvany és jogviszony ellenorzést
latja el, mar alkalmas lenne az on-line
tb elszamolasra és e-recept
kiszolgalasra.

Internetes lekérdezo rendszer jelenleg
csak a jogviszony ellenorzést
szolgaltatja

Tervezik a tb elszamolas Interneten
torteno fogadasat.



A nagyobbaknal mar miikodik az Interneten keresztiili rendelés

Jelenleg kizarolag rendelési csomagok fogadasat,
visszaigazolasat és szamla kiildését biztositjak.

Varhato az on-line rendeléesek, arverések, akciok megjelenése. Ez
a nagykereskedelmi rendszerek jelentés fejlesztését igényli.

Az 5 legnagyobb kozos cikktorzset alakitott ki (Alimed torzs).
Minden termék az érintett nagykereskedoknél kozos kodon
talalhato.

Tobbféle modszerrel igyekezne magukhoz kotni a patikak
forgalmat:

v'Gyoégyszer készlet finanszirozasaval

v’ Informatikai rendszergazda felvasarlasaval és azon keresztiili
rahatassal

v’ Kevezményrendszerek Kialakitasaval, amihez lehet
csatlakozni

v'Patikalancok kialakitasaval tulajdon megszerzésével.



Gyogyszertari programban
keletkeznek a szamlak pénzugyi
adatal.

A Kkiegyenlitésre keriiloket a kezelo
Kkijeloli
Elkesziil az utalasi csomag

A bank szoftvere beolvassa az
adatokat, és lehet atutalni.

Elonye a manualis munka és a hibak
csokkentese



« Egyszeri verzio: extra vonalkod

v" A haziorvosi rendszer a vény adatait ranyomtatja
vonalkod formajaban a vényre

v" A patikaban a kod leolvasasaval minden adat
kitoltésre Kkeriil

v Elénye: gyorsabb rogzités, gyogyszerkiadas
biztonsagat noveli

* Profi megioldas: on-line o0sszekottetés

v Az orvos latja, hogy mi van a patikaban, és milyen
aron.

v' A beteg Osszeallitott csomagot vehet at, sorbanallas
varakozas csokken

v' A beteg ettél még barmelyik patikaba mehet



« Lathatok a patikaban kaphato
termekek és araik

e A termékek egy része meg is
vasarolhato

* A patikaban jelzi a rendszer,hogy mit
kell csomagolni és postazni, vagy
atadni

* Szolgaltatasok is értékesithetoek a
webaruhazban

e Beteghivo 0sszekotése a webaruhazzal



A felirt vények minden adata
elektronikusan eljut a patikaba

» Elore megrendelheto a gyogyszer

* Az expedialas gyorsabb (csak ellenOrizni €s
csomagolni kell)

* A szamla elektronikusan visszajut az
intézmeénybe, ott 1s egyszerlisodik a
gyogyszer kiosztasa €s az adminisztracio.



* A patika pénzt kap az adatokeért
(Megeri eladni az adatokat a
konkurencianak?)

« Automatikus folyamat, a
gyogyszerész jovahagyasaval.

* Leellenorizheto tételesen, hogy
milyen adatok mennek ki a
patikabol.



* A patikaban a pénzigyi tevekenység
sablonos. Konnyen automatizalhato a
konyveles.

e Szallitoi szamlak feladasa a
legegyszerubb és ez mar az adatok
jelentos részeét lefedi.

* A Kkapcsolat visszafelé is mukodik, a
patika is kap adatokat



Milyen informatikai rendszert alkalmazzunk

Elozoek alapjan korszeru és az egészségugyi terilet egyedi
szakmai elvarasainak is kedvezo rendszert. Nem baj ha nem
egy fejlesztot jelent. Nem tudja senki minden témaban a
legszimpatikusabbat, legjobbat eloallitani. Pl.: webaruhazat
mas fejleszti mint a patikai rendszert.

Fuggetlen gyogyszertar (nem tagja, vagy nem is akar tagja lenni /R
patikalancnak) szamara fontos szempont lehet a szoftver AC.
készitdjének fiiggetlensége. A patikus fizesse a rendszergazdat,
ne a konkurens patikalanc tulajdonosa!

Elvarasok:

v' Munkatarsak igényeinek megfeleljen. (Minden teriilet)

v' Partneri kapcsolatot kiépiteni masokkal Ez elsésorban nem informatikai
akadalyt jelent.

v' Szabvanyos megoldasokat, informatikai eszkozoket alkalmazzon.

v" Ne csak értékesités, hanem betanitas, kovetés, feliigyelet és help-desk is
legyen biztositva.

v’ Zartsag, adatbiztonsag

p\

Jogosultsagi rendszer

v Fejleszthetéség






