Kéezzelfoghato

a patikaban!

Szolgaltatasi,
felugyeleti tartalom
valtozasa, fejlodese

Bagi Zoltan

A Quadro Byte Rt. korszerd e biztonsagos gazdalkodas
Windows-SQL alapd szamitdgépes rendszere
JjelentSsen megkdnnyiti a gydgyszereszek
napi Mmunkajat. A sok év tapasztalat
kiforrott, megbizhatd szolgaltatassal parosul.
A rendszer a felhasznaldt gydgyszerészi
szakmai informacidokkal is tamogatja.

A korszera technolégia alkalimazasaval
kedvezd arfekvés mellett bérteti

s vasariadsi konstrukcidoban is elérhetd.
Nyugodtan nezhet a j6vo kihivasai elé.

kézben tarthatd folyamatok
korszerd informatika

kozvetlen tamogatas

QUADRO BYTE RT.

1033 Budapest, Poigar u. 1.
Telefon: 436-9930 - Fax: 368-2503
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Napi mukodesi hatterunk

23 tagu csapat
— 13 f6 gyogyszertari terulet (160 gyogyszertar)
— 10 f6 élelmezési terulet (260 élelmezési felhasznalo

lroda

— 6 munkaszoba

— Kb. 20 f6s oktatoterem

— Targyalo

— konyha es étkez0
Korszer( Volp képes digitalis telefonkozpont
ADSL és betarcsazos kapcsolatok fogadasara
szerverek (VPN, tizfal, kommunikacios és
uzleti szerver és egyebek
0sszesen 6 nagyteljesitmény( szerver)
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A QB belsd informatikai rendszere

Belso levelezo rendszer
Regisztralt bejovo es kimeno
telefonhivasok

Teteles raktari nyilvantartas

Jelenleg meg manualis munkalap
feldolgozas es szamlazas

A szamlazasi es penztari rendszerunk
elektronikusan kapcsolodik a
konyveleshez.



Tovabbi korszerusités, Unios
palyazat

2005 aprilisaban nyertunk Unios palyazatot a
kommunikacié tovabbfejlesztésére ©

Bar a projekt lassan lezarul, pénzt még nem lattunk ®
Jelenlegi belso levelez6nk neve: QB-Term
Megvalositas alatt allo korszerl rendszer neve: QB-Desk

Teljesen zart felhasznalonal végz8dé (on-line) raktari rendszer
Elektronikus munkalap

Automatikus munkalap és raktar adatbazison alapulé szamlazasi
rendszer

Fejlettebb elektronikus hibaregisztracio, programmal tamogatott
feladat optimalizalas

MinOségellendrzesi Iépések beiktatasa a jelenlegi folyamatokba



Gyogyszertarbol beerkez6 uzemelesi esemenyek
kezelesi folyamata, szervezettség, informacio
aramlas
Beérkezik a hibajelzés, vagy egyeéb jelzés telefonon, vagy belsé

levelez6n keresztul

Regisztralasra kerul a probléma (elektronikusan irasban)

Az ugyeletes vezetl, vagy rendszergazda meghatarozza a
teenddket

A teendOk nyilvantartasba kerulnek, Utemezzuk a végrehajtast

— Fontos momentum, hogy mindenki kepes nyomonkovetni a zajlo
aktualis munkakat a belsé levelez6n keresztul.

— A jelenlegi rendszer még nem szolgaltat gyors attekinto riportokat, ezt
az uj rendszerunktdl varjuk

A probléma megoldasaig folyik a munka

Min&ségellenbrzes (ezt kell még finomitanunk)

Feladat befejezésének regisztralasa

Napi egyeztetés az aktualis munkakrol a rendszergazdak kozott

Heti alkalommal vezetdi egyeztetes a folyamatban lévé munkakral,
problémakrol.



Tapasztalatok a tavfelugyelettel

c ©

 Meg a kapcsolt vonalon keresztul is remek eszkoz a
gyors segitsegnyujtashoz
. Uj lehetéség ADSL vonal felhasznalasa (VPN)
— Gyorsabb
— Nagyobb adatallomanyokat lenet mozgatni
— Folyamatos kapcsolat (hibakeresésben rendkivuli jelentéségi)
— Uj funkciok betanitasara sokkal alkalmasabb

« FONTOS! Harmadik félnek adatot nem adunk ki,
titoktartas jelentoségével a kollégak tisztaban vannak!



Szolgaltatasi tapasztalatok

Kovetunk el hibakat!
Van meg fejlodni valonk!

A tobbi rendszergazdahoz kepest jo ahirunk!

Folyamatos az érdekl6édés a nem QB-
Pharmat hasznalo patikak reszerol!

Havi 1-2 uj patikaval bovulunk!
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