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Mivel tobb a napjaink elvarasainak
medfelelo program?
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QB-Pharma

Valodi Windows program
SQL adatbaziskezelbvel
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Korszerliséq = Meqgtakaritas @

Rt.

Nem elegendo csak gepet cserélni,
hatekonyabb, optimalisabb mukodes is kell

Nem egy uj szamitogéep (a hardver) teszi
korszerlvé rendszerunket, hanem a nagyobb
tudasu szoftver

(Ezzel egyutt a szamitogepek aranak
csokkenéset érvenyesiteni kell a
gyogyszertarakban)

A korszerU azé_(t olcsobb, mert az uzemeltetés
kevesebbe kerul.

— A szamitogep egyszeri kiadas, de az Uzemeltetes
koltségei folyamatosan jelentkeznek.

— A korszerl program eroforrasokat szabadit fel.



Mitol korszerubb eqy program?

 Gyorsabb vele a munka

 Egyszerubb kezeléstechnika, de nagyobb
funkcionalis tudas

« Kommunikacio

« Adatbiztonsag

« Adatvédelem, jogosultsag

* Integraltsag novelése

« Szervizelhetoség, tavfelugyelet
 Helpdesk

« Hattérszolgaltatasok
 Tovabbfejleszthetoség




Gyorsasag QB

Egyetlen rogzitesi folyamattal tobb kapcsolodo
muvelet is lezajlik, igy rogzitési munka és ido
takarithato meg.

Olyan munkafolyamtok tamogatasa, amit eddig
manualisan adminisztraltak (kockasfuzet)

Mlveletek szukseg eseten féelbehagyhatoak, de
lehet késObb folytatni. Nem kell egymasra varni
a gep elott.

Csak officinaban veégrehajthato funkciok
elokeszithetoek az irodaban, igy csak rovid
idGre tartjak fel az eladast.

A hosszadalmas nyomtatasi muveletek utolag
IS elvegezhetoek, nem kell zaraskor a
nyomtatora varni.
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Egyszerubb, hatekonyabb O
kezeléstechnika R

Egyre tobb informacio a kepernyon, megis
attekinthetobb megjelenes
Fénykepek, rajzok hasznalata

Egyeb rendszerekben megszokott
kezelestechnika (Word, Excel stb.)

Erintd képerny® hasznalatanak lehetésége
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Kommunikacio B

* A kor technikajanak mar mindegy milyen tavol
vannak a gepek

Az uj eszkozok uj lehetoségeket biztositanak, nem
csak alkalmanként és rovid idore kapcsolodhatunk,
hanem folyamatosan folytatédhat adatcsere

— Kapcsolat nagykereskedokkel

— Kapcsolat haziorvosokkal

— Kapcsolat OEP-el

— Kapcsolat a rendszergazdaval

— Kapcsolat a konyvelovel

— Kapcsolat a fiok gyogyszertarral
— Kapcsolat mas gyogyszertarral

Az nemzetkozi szabvanyok hasznalata miatt
kulonboz6 programok gyorsabban és olcsobban
illeszthetoek.




Adatbiztonsag @

A mentés ma mar nem tart sokaig, korszeru
eszkozokkel masodpercek alatt elvégezheto.

Mentés szukség esetéen munka kozben is.

A menteés sebességének drasztikus novelése.
Uj adattarolé eszk6z6k hasznalata (Pen drive).
CD-ROM kozvetlen irasa a programbol.



Adatvédelem, Jogosultsaqg @

 Ha ellopjak a géepet akkor se lehessen
hozzaférni az adatokhoz.

— A patikaban olyan szemeélyes
egeészsegugyi adtok talalhatéak, melyek
védelme egyre fontosabba valik.
(ellenpélda:OEP floppy lemez)

— A pénzugyi adatok illetektelen kezekbe
valo kerulése sem megengedheto

« Minden felhasznald csak ahhoz az adathoz
ferjen hozza, amit engedélyeztek szamara.




Integraltsag novelése @

« Kapcsolodo funkciok ellatasa az automatikusan
keletkezo adatokkal:
— Konyvelési feladasok automatikus keletkezése
— Atutalasok atadasa banki szoftvereknek

— Nagykereskedokkel kialakithaté ujfajta lehetoségek
megteremtése (eladas kozbeni rendelés, On-line licitalasok,
kedvezmények automatikus figyelése)

— OEP elszamolas korszeriibb kialakitasanak lehetésége
(visszajelzés az esetleges hibakrol, on-line elszamolas)
 Peéelda az integraltsag novelésére: haziorvosi kapcsolat
— On-line: az orvos informaciot kap a gyégyszer ararol,
kiadhatosagarol és arrol, hogy éppen van-e a patikaban

— Vonalkoédos kialakitas: a vény adatait lehet vonalkodrol [/ f\“
betolteni a rogzités helyet




Szervizelhetdséq, tavfeliigyelet @8
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« Segitseég azonnal, nem csak szoban.
Budapestrol, utazasi ido nélkul azonnal
meg tudjuk kezdeni a probléma
vizsgalatat.

* Hibajelentések, diagnosztikak
elkuldese a rendszergazdanak a
jelentosebb probléema megelozésére
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Helpdesk ‘®

Nap kozben 3 kollega folyamatosan
foglalkozik a kérdésekkel és problemakkal

Kora reggeli és késo esti idopontokban egy
kolléga fogadja a hivasokat

Belso levelezo rendszeren keresztul érkezik a
kerdések egy része, valamint az irasban
elkészult valaszok ezen keresztul kerulnek
elkuldésre

SMS értesités a surgos informaciokrol. @



Hattérszolgaltatasok '@

Folyamatos fejlesztés a felhasznaloi
igények szerint

A mukodeési kornyezet elvarasainak
valo megfelelés biztositasa

Hatosagok elvarasai szerinti
kovetés

Nagyker arak kijuttatasa, modemes
rendelési probléemak kezelése

Arvaltozasok bonyolitasa
TB elszamolasi problemak kezelése
OEP korrekciok tamogatasa
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Tovabbfejlesztés lehetdésége @

Rt.

« A varhato fejlodési iranyokra elore fel kell
készulni, kulonben csak jelentos
atalakitasokkal, és fejlesztéssel — vagyis
idoraforditassal - lehet megvalositani azokat.

« Példak:
— Mar most fel van készitve a program tobb
egészsegbiztosito kezeléseére.

— Az atgondolt tervezésnek koszonheto, hogy
az OEP igenyei szerinti on-line kapcsolatot
cégunk probalhatta ki. A fejlesztés kevesebb
mint egy hoénapot vett igénybe

— A haziorvosi kapcsolat kifejlesztése néhany s

hét alatt zajlott le @
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