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A rendszergazdák szerepe a 
gyógyszertári munkában

Mi az a „rendszergazda” ?
 Nem programozó, számítógép-szerelő, 

rendszerszervező, adatbázis felelős, 
informatikai tanácsadó, …

 Olyan szervezet, amely a fenti funkciók 
integrációja mellett fontos partnere az 
informatikát alkalmazó szervezetnek.
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Alapvető feladatok

 Informatikai támogatás
 Biztos szakmai háttér
 Kapcsolat a külvilággal
 Informatikai képviselet
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A gyógyszertár és kapcsolatai támogatása 
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Gyógyszertár

Fiókpatika Tulajdonos

MEP, OEP

MGYK, MOSZ
Bank

Könyvelő

Egészségpénztárak
Adatszolgáltatás
IMS, Amar, stb.



Képviseleti tevékenység

 Szakmai egyeztetéseken megjelenés

 Gyógyszerészi érdekek képviseletének felvállalása
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Információs „háttér” tevékenységek

 Saját hírlevelek készítése

 Szakmai szervezetek kiszolgálása

– MGYK, MOSZ, stb.
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Üzleti partner

 Szolgáltatások szerepe
 A patikai jövedelmezőség hatása
 Nagykereskedelmi beszerzések segítése
 Információs szolgáltatások

MOSZ

Siófok 2005. március 4-6.

Rendszergazdák Szövetsége

Ujlaki Ferenc

A rendszergazdák szerepe a 
gyógyszertári munkában



Fejlesztések

 Megrendelésre

 Innovatív fejlesztések a „jövő”-nek

 Soron kívüli, előre nem tervezett 
fejlesztések

MOSZ

Siófok 2005. március 4-6.

Rendszergazdák Szövetsége

Ujlaki Ferenc

A rendszergazdák szerepe a 
gyógyszertári munkában



Humán erőforrások

 Gyógyszerész / asszisztens 
alkalmazása

 Help-desk, ill. on-line segítségnyújtás

 Szerviz
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Kapcsolódó további előadások

 Várható informatikai fejlődési irányok

 A gyógyszerészi gondoskodás segítése

 Kommunikációs technológiák

 Egyéb
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Köszönjük a figyelmet!
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